Treino de Lideranga Salde
Quatro Disciplinas Essenciais
Perguntas de avaliagdo

Recomendamos que vocé escreva suas respostas em um pedago de papel para que
VOCé possa passar a seus colegas de trabalho e amigos esta curso.

MODULO 1: INTRODUCAO

1. Qual dos seguintes s&o objetivos principais das organizagdes de saude? Escolher a resposta
adequada.

Elevar o status social de médicos

Prevenir a doenca, curar os enfermos e promover comunidades saudaveis
Salvar ou prolongar a vida Util de cada paciente que entra a porta
Enriquecer os membros do pessoal
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2. Qual das seguintes afirmacdes é verdadeira de organiza¢des de salde eficazes?

a A melhor maneira de dizer se uma organizagao de saude estd cumprindo seus
propésitos € se concentrar exclusivamente em desfechos clinicos.

b Uma organizacio eficaz da salide constantemente cresce e expande seus
servicos.

c Organizacdes de salde bem sucedidas monitorar indicadores em varias areas:

desfechos clinicos, sustentabilidade financeira, crescimento responsavel e

funcionarios engajados
d A melher maneira de dizer se uma organizacdo de sallde é eficaz em uma

comunidade é para pedir opinides dos lideres politicos.
3. Indicar se as instrucdes a seguir sobre o papel dos lideres e gestores s&o verdade ou falso.

V/F  Os gerentes se concentrar no desenvolvimento de diregdo para a organizacao

de saude.
V/IF  Os lideres se concentrar em implementar as direcdes dos gerentes com

eficiéncia operacional
V/F  Lideres e gestores devem competir para ganhar a lealdade dos membros da
equipe
V/F  Lideres e gestores sdo responsaveis por inspirar as pessoas a trabalhar em
direcdo a objetivos comuns



4. Por que o médicos muitas vezes enfrentam dificuldades movendo-se em posicdes de

gestao?
a
b

c
d

e
f

g

Os médicos normalmente nao sdo capazes de gerir organizagdes

Os médicos usam métodos cientificos para resolver problemas, enquanto
gestores empregam métodos menos ldgicos

Os médicos deverdo estar completamente exata com seus diagnosticos,
enquanto gestores devem ser confortaveis trabalhar com informacgéo limitada
Médicos devem mudar o foco de seu papel pessoal no processo de cura para
alavancar seus proprios e dos outros talentos para uma comunidade maior de
impacto

Todas as anteriores

CeD

A, BeC

5. Verdadeiro ou falso?

VIF
V/IF

V/IF
V/IF

VIF

Médicos em transicdo na gestdo muitas vezes passar por um periodo de luto,
como eles deixam para tras o seu antigo papel

Por meio de adquirir conhecimentos relevantes, praticando as habilidades e
atitudes para o sucesso de construgdo, ninguém pode se tornar um melhor
gerente ou lider

Passivamente, ouvindo este DVD da série sera bom o suficiente para methorar
minhas habilidades de gestao e lideranga

Cuidados eficazes, de alta qualidade requer uma equipe de médicos,
enfermeiros, recurso de financeiro/humanos/cadeia e lideres estratégicos que
trabalham juntos

As quatro disciplinas essenciais s&o lideranga, gestao, sustentabilidade e
competitividade

MODULO 2: LIDERANGA - DIGITALIZAGAO

1. Qual dos seguintes é verdadeiro sobre a avaliagéo das necessidades?

a

b

d

e

Na realizacio de avaliagdes de necessidades externas, lideres de salide devem
primeiro ouvir as expectativas da sua comunidade.

Ao conduzir uma avaliacdo de necessidades internas, os lideres devem
perguntar, "Qual é a capacidade da nossa organizagao para atender
comunidade atual e futura precisa?"”

O objetivo de uma avaliagio das necessidades é identificar as lacunas entre
seus niveis futuros atuais e antecipados do servigo.

Precisa de ajuda avaliagdes lideres de saude identificar e responder as
preocupacdes dos pacientes.

Todas as anteriores.

2. Qual dos seguintes nao é verdadeiro de melhores praticas em gestao de saude?

a

As melhores praticas sdo ferramentas de gerenciamento ou padrdes
comportamentais que outros lideres de salde tém encontrado para ser eficaz
em suas organizacges.

Melhores praticas dos paises altamente desenvolvidos ocidentais so
completamente irrelevantes em configuracdes de recursos baixos porque elas



sdo baseadas em suposicdes que sa@o imprecisas em culturas ndo-ocidentais.

As melhores praticas podem ser encontradas pela Internet pesquisa, livros e

c
periddicos publicados por associagdes profissionais relevantes, seguindo lideres
da industria e networking com colegas em conferéncias

d Melhores praticas devem ser adaptado para refletir que as atuais e futuras
necessidades especificas da sua organizacio de saltde serve a Comunidade.

3 Para ser um lider eficaz, vocé deve saber e gerenciar a mesmo antes de gerenciar os
outros. Sao as seguintes instrugdes sobre lideranca verdadeiro ou falso?

V/F  E melhor construir uma equipa com interesses complementares ao seu do que
construir uma equipe de habilidades especializadas semelhantes ao seu proprio.

V/F  Bons lideres podem tornar-se mais eficazes através da introspecgéo e reflexdo
sobre o que eles estdo aprendendo, lendo, experimentando e sentindo.

V/F  Nao é apropriado solicitar outros comentarios sobre seus pontos cegos.

MODULO 3: LIDERANGA - FOCO

1. Que melhor descreve a finalidade de uma miss&o e uma declaracéo de visdo?

a

Uma declaracéo de missio responder as perguntas, "por que existimos? Qual é
nosso propésito? "; uma declaragéo de visdo descreve a estratégia para cumprir
a missao.

Uma declaragdo de misséo deve ser clara, concisa e memoravel, e uma
declaracgéo de visdo deve ser uma versao expandida da declaragédo de miss3o.
Uma declaragdo de missdo responder as perguntas, "por que existimos? Qual é
nosso propdsito? "; uma declaracédo de visdo descreve uma imagem do futuro
para ser alcangado através da misséo.

Uma declaracdo de missao descreve uma |magem do futuro para ser realizado
por meio da visdo estratégica, que concisamente responde as perguntas, "por
gue existimos? Qual é nosso propésito?"

2. Qual é a finalidade de executar uma analise de lacunas?

a
b

Cc

d
organizacao

Para entender a causa raiz de um problema organizacional

Para avaliar os desafios ou problemas enfrentados a organizacdo de saiude que
permanecem como obstaculos para alcangar a missao e visao

Para identificar os recursos e a organizacéo tem de satisfazer as exigéncias da

comunidade atual
Para identificar os valores necessarios para cumprir a missdo e visao da

3. Os lideres precisam priorizar tarefas de acordo com a urgéncia e importancia. Se vocé
enfrenta pressao para fazer uma tarefa de hoje, mas nio é importante para o bom desempenho
do seu trabalho, qual categoria ele cairia sob?

a. Urgente e importante

b. Importante mas n&o urgente

c. Urgente mas nao importante

d. Nem urgente nem importante



4. As seguintes agdes devem ser tomadas para concentrar uma organizagdo. Qual é a melhor
sequéncia para essas agbes?

A - Desenvolva uma declaracdo de visdo poderosa, motivador.

B - Avalie questdes e desafios para a organizagéo em seu contexto atual.
C - Escrever uma declaragdo de missio clara e concisa,.

D - Articular seus valores organizacionais.
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B,D,CA

C,A,D,B
D,C,AB
D,ACB

MODULO 4: LIDERANGA - MOBILIZAGAO

1. Por que os lideres enfrentam barreiras para construcdo de equipes eficazes?

a
b
c

d

Membros da equipe tém medo de enfrentar um ao outro & sdo excessivamente
focados em resultados.

Alguns lideres ndo s&o vigorosas ou agressiva o suficiente para convencer seus
funcionarios a trabalhar como uma equipe.

Membros da equipe preferem proteger-se, ao invés de se comprometer com o
objetivo comum e n&o confiar um no outro.

Membros da equipe se recusarem-a submeter a autoridade do lider, quando
surge um conflito de valores. -

2. Indicam-se as seguintes afirmagdes sobre a construcéo de equipes s&o verdadeiro ou falso

VIF
VIF
VIF

VIF

Para construir a confianca, os lideres devem evitar tornar-se demasiado
transparente ou vulneravel com a equipe.

Nao é responsabilidade dos lideres para pesquisar e resolver potenciais conflitos
de equipe. _

Membros da equipe que agir independentemente, sem preocupagdo com o
impacto sobre os outros impedem o progresso da equipe.

Medo do conflito, falta de compromisso e desatengéo aos resultados sao trés
barreiras comuns ao trabalho em equipe eficaz.

3. Qual das seguintes sdo formas em que os gerentes podem motivar as pessoas a trabalhar
como uma equlipe eficaz?

a

b

O
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Gerentes podem focalizar vinculando comportamentos dos funcionarios com
melhores salarios e seguranca no trabalho, acima de tudo.

Os gerentes podem vincular metas com recompensas eém consonancia com a
hierarquia de Maslow das necessidades.

Os gerentes podem demonstrar respeito, responsabilidade e confiabilidade a
todos os funcionarios.

Os gerentes podem ajudar a langar uma visdo para o cuidado de alta qualidade.
Todas as anteriores

A, BeC

B,CeD



4. Indicam-se as seguintes afirmacdes sobre a motivagao séo verdadeiro ou falso.

V/F  Gerentes normalmente acreditam que o trabalho significativo € o melhor
motivador, atras de dinheiro e trabalho de seguranga.

V/F O melhor desempenho de equipes sera adequadamente compensado,
respeitosamente apoiado e incentivado a fazer jus ao seu potencial maximo.

VIF  E possivel para os gestores influenciar as atitudes das pessoas através da
criagao de um ambiente de trabalho motivador e respeitoso.

V/F  E possivel para os gestores motivar um grupo de médicos altamente
independentes para trabalhar em conjunto através de fundicdo de uma viséo de
atendimento de alta qualidade.

MODULO 5: LIDERANGA - INSPIRADOR

1. Qual das seguintes atividades & o menos importante para os lideres prosseguir?

a Combinar suas palavras as suas acdes, consistentemente, ao longo do tempo.

b Certifique-se de que todos os membros da equipe como voce e todas as
decisdes que vocé faz.

c Ato em conformidade com seus valores em todos os momentos.

d Nao permitem a corrupgéo ou desonestidade, mesmo que resulta num ganho de
curto prazo.

2. Uma maneira importante para os lideres construir a confianca pessoal e apoic é através de
delegacdo de autoridade aos outros sob o seu comando. S&o as seguintes afirmacdes sobre a

verdadeiro de delegacdo ou falso?

V/F  Na terceira das quatro etapas da delegacgao, o gerente pode dizer um membro
do pessoal, "Vocé pesquisa, decide e implementa solugdes e um relatorio sobre
os resultados.” ,

V/IF  Se a pessoa a quem é delegada uma tarefa ndo tem as habilidades ou recursos
para completar a tarefa, cabe ao gerente para certificar-se de que o empregado
ganha as habilidades.

VIF  Alongo prazo, delegag&o leva mais tempo do que o lider agir de acordo com ele
ou ela mesma.

V/IF O direito de delegar, como o direito de liderar, deve ser conquistado.

V/F  E importante para os lideres e gestores para entender como fazer postos de
trabalho dos empregados a fim de corretamente delegar tarefas.

3. Quais sio as fases envolvidas no processo de mudanga?

a Descongelamento (trazendo sobre a realizagio de que a mudanga deve
ocorrer), trazendo sobre a mudanga em si e recongelar 0 NOVoO processo ou
comportamento

b Descrevendo a alteragio necessaria, solugdes brainstorming, avaliando
alternativas, implementar a decis&o e avaliar as alteragdes resultantes.

¢ Criando a consciéncia de que a mudancga deve ocorrer, avaliando alternativas,
implementar a decisio e descongelar o comportamento que impede a mudam
ocorra

d Escute uma situagdo organizacional, claramente definir o problema e fornecer
uma solugéo clara, concisa



4. Indica para cada uma das seguintes afirmagdes sobre lideranca inspiradora, que s&o

verdadeiras ou falsas.

credibilidade.

VIF
VIF
VIF
VIF

VIF
V/F

V/F

VIF
VIF

V/F

Palavras e acgdes devem ser consistentes para construir confianga e

Lideres inspiradores agir com integridade tal que eles n&o cometem erros.
Lideres inspiradores devem ter uma qualidade carismatica de sua natureza.

A delegacao é uma habilidade aprendida que pode ser desenvolvida e constrdi a
confianca entre os colaboradores.

Qualquer um pode ser um agente de mudanga.

Lideres inspiradores usam habilidades de resolucéo de problemas e
brainstorming para produzir solugdes.

Lideranca inspiradora eficacia depende da integridade, honestidade e carater.

Lideres inspiradores séo aprendizes de longa vida.

E importante para que os lideres inspiradores reter critica ou critica como idéias
brainstorming vem adiante.

E importante para os lideres inspiradores assumir o controle quando os
membros da equipe sugerem idéias incomuns e redirécionar o seu processo de
pensamento.

MODULO 6: CONCLUSAO SOBRE A DISCIPLINA DE LIDERANCA

1. Qual das seguintes afirmacdes é falsa?

a

b

Habilidades clinicas s&o Uteis para a construc&o de conhecimento sobre o setor
de saude, mas s&o separados e distintos de habilidades de lideranca.

Lideres de salide precisam exibir autenticamente uma atitude de
responsabilidade de compaixio e Comunidade, além de confianga, credibilidade,
curiosidade, humildade e responsabilidade.

Hoje, o melhor desempenho de organizagdes de salde é aqueles liderados por
diretores presidentes com antecedentes clinicos de significativo contato
paciente.

Lideres de salide precisam saber como gerenciar finangas, contabilidade e
fungdes de conformidade, além de implementar planos organizacionais através
de equipes.

2. Como pode um lider de salide desenvolver seu préprio plano de aprendizagem para o
desenvolvimento profissional continuo?

salide

a

b

(2]

«@ O QO

Comece por pessoalmente reflectindo sobre desafios vistos na lideranca da

Use ferramentas de avaliagio, como perfil de disco ou Myers-Briggs, para
entender melhor a sua prépria personalidade

Identificar lacunas em seu conhecimento, habilidades e atitudes e se cercar de
pessoas de forcas complementares

Leia o mais recente best-seller de livros de gestado

All of the above

A, BeC

A C,eD



3. Que o conhecimento & irrelevante para os lideres de saude?

0D QO0Tn

As politicas nacionais de salde e os requisitos de governanga da orgamzagao
Como gerenciar os médicos em colaboragdo com outros membros da equipe
Como construir estruturas de tomada de decisdo dentro do hospital

Seus pontos fortes pessoais, fraquezas e vulnerabilidades

Todos os acima

BeD

4. Que habilidades lideres de salide devem ser certo para desenvolver como parte de seu
plano de desenvolvimento profissional pessoal? Identificar qual deles n&o se aplica.

a
b
c
de Johari
d

e

Capacidade de equilibrar os interesses da profissao médica com outros
segmentos da organizagéo de saude.

Capacidade de equilibrar os interesses dos diversos segmentos da organizagéo
de satide com interesses politicos pessoais.

Como usar as ferramentas de avaliagéo, como Myers-Briggs, disco e a Janela

Suprimindo a curiosidade a fim de manter um sistema eficiente de estabelecer
metas e monitorar o progresso em direcdo a esses objetivos
Como aproveitar o poder da lideranga através de autodominio

MODULO 7: GESTAO - PLANEJAMENTO

1. Qual das seguintes informagdes nédo é necesséaria para formar um plano estratégico?
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Uma lista de fontes de doagéo

Dados de prevaléncia de doenca

Expectativas de proprietarios, investidores e funcionarios do governo
Conhecimento sobre provedores de cuidados alternativos na Comunidade
Necessidades potenciais dos futuros pacientes

2. Quais os principais elementos precisam ser incluidos em um plano estratégico? Qual deles

nao se aplica.

a
b
Comunidade
c
entregar
d
e

i
g
paciente

Precos detalhes sobre medicamentos em estoque
Informacdes sobre os concorrentes e as necessidades néo satisfeitas da

Tipos de servigos necessarios e os programas medicos, que esperamos

Projectes de volume

Projecdes financeiras com base no volume de receitas do pacientes e as
despesas necessarias para cuidar de pacientes

Pessoal necessario para prestar servicos de paciente

Visao geral das instalagdes e equipamentos necessarios para o atendimento ao



3. Qual dos seguintes ndo é verdade sobre metas?

a Objetivos tendem a ser de 3 a 5 anos, mas podem continuar além disso

b Eles s&o falados, mensuravel, permissivel, racional e oportuna

c O envolve um plano de ago correspondente, descrevendo como eles seréo
alcancados

d Eles ajudam vocé se concentrar em tarefas diarias importantes mantendo-se no

caminho com sua missao
4. Existem cinco passos para escrever um plano estratégico. Qual destes seis passos h&o

pertencem? :

identificar as necessidades e expectativas das partes interessadas

Avaliar a condicdo da organizacao

Desenvolver planos financeiros e orcamentos

Articular a organizagdo missao, viséo e valores

Desenvolver objetivos € planos de acgao

Entrevistar funcionarios de organizagdes concorrentes para melhores praticas
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MODULO 8: GERENCIAMENTO - ORGANIZAGAO

1. Por que s&o os direitos de decisdo importantes?

a Eles assegurar o fluxo de recursos e suprimentos e mantém os custos baixos

b Reforcam autoridade gerencial necesséria para manter a ordem e estabilidad

c Eles permitem que cada membro do pessoal sentir sua voz respeitada na
tomada de deciséo

d Asseguram o livre fluxo de informagdes para melhorar a comunicagéo

2. Qual dos seguintes é principios de eficiéncia organizacional e a eficacia?

a Reservar as decisdes do dia a dia de trabalho para a gestéo de topo

b Plana, ou seja, menos hierarquicos estruturas organizacionais s&o mais
eficientes

c A pesquisa mostra que as organizagdes mais eficientes estruturam um gerente

para cada 3 a 6 trabalhadores
3. Por que s&o padrdes de desempenho é uma importante parte da descrigéo do trabalho?

a Eles ajudam os gerentes recrutar os funcionarios de qualidade mais alta

b Eles capacitar gerentes para ajudar os funcionarios a ser bem sucedido,
delineando as consequéncias da realizagao de baixa e alta

c Eles descrevem o que os funcionarios precisam fazer para ganhar um bénus

d Eles nZo sdo importantes em descricdes

4. Sao as seguintes afirmagdes sobre o planejamento da forga de trabalho, verdadeiro ou

falso?
V/IF O papel do gerente de satide é encontrar o equilibrio entre as necessidades e os
recursos da organizagdo com base em requisitos normativos, pesquisa da
industria, analise de tarefa ou estratégias departamentais



V/IF  Os gerentes devem ajustar automaticamente récios de pessoal com base em
publicacées de levantamento de dados sobre racios de pessoal em hospitais em
mercados maduros

V/F  Andlise de tarefa envolve calcular quantas pessoas sdo necessarias e que
competéncias cada pessoa precisa dominar para cumprir metas departamentais

VIF  Proporgdes em alguns departamentos de pessoal, finalmente, pode ser
determinada por requisitos regulamentares

V/IF  Gerentes de nivel superiores podem precisar de ajustar os niveis de pessoal
departamentais, com base nas alteragdes de estratégia organizacional

VIF  Geralmente, é melhor para os gerentes de equipe em um departamento de
encolhimento para contratar novos funcionarios especializados em um
departamento crescente, ao invés de treinar funcionarios internamente

MODULO 9: GESTAO - IMPLEMENTAGAO E MONITORAMENTO

1. Por que s3o politicas, sistemas e procedlmentos importantes blocos de construgdo das
organizacgdes de saude?

a Eles fornecem consisténcia na gestéo de recursos

b Eles podem gerenciar uma organizagdo sem invocar o discernimento de um
gerente

c Eles simplificam o treinamento para novos empregados

d Eles contribuem para um ambiente de trabalho seguro

e Elas podem ser criadas para cada evento, eliminando assim a incerteza quando
realiza-se uma ocorréncia incomum

f BekE

g A C,eD

2. |dentificar se as seguintes instrugdes sobre a execugdo e acompanhamento s&o verdadeiro
ou falso?.
T/F  Um plano de trabalho identifica as tarefas necessarias para realizar com
sucesso grandes projetos
T/F  Um plano de trabalho reparte-se projetos em etapas pequenas, logicas
T/IF O gerente deve identificar quem & responsavel para a realizacéo de cada tarefa
T/F  Planos de trabalho s&o especialmente grandes ferramentas para usar com
equipes de pessoas com antecedentes clinicos semelhantes
T/F  Indicadores chave de desempenho podem controlar tanto a quantidade como a
gualidade de medidas
T/F  Os KPlIs vale rastreamento incluem satisfacdo do paciente, niveis de ocupagao,
comprimento médio de estadia e volume de paciente
T/F  Os painéis devem ser revistos anualmente
T/F  Os gerentes devem rever relatérios de incidentes e logs de seguranga em uma

base semanal
3. Como o melhores gestores podem ajudar sua organizagéo a melhorar continuamente?

Ignorar reclamagdes dos membros da equipe

Observar alteragbes nas expectativas do consumidor
Minimizar riscos de seguranga

Vara de metas estabelecido quando a organizagao foi iniciada
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MODULO 10: SUSTENTABILIDADE - POSSUIR

1. Para alcancar a sustentabilidade organizacional, os gerentes precisam fazer qual das

seguintes?

Qa0 oo

Foco sobre o que os outros pode fazer para vocé e sua organizagao

Evite riscos e assumir a responsabilidade pessoal para problemas

Solicitar regularmente grandes doacdes de fundacdes de caridade

Assegurar a organizagao fornece valor acrescentado servigos a Comunidade por
um custo menor do que seu beneficio econdmico

2. Identificar se as seguintes afirmagdes sobre sustentabilidade organizacional s&o verdadeiro

ou false.
V/F

V/F
V/F

V/F

Organizacdes sustentaveis sdo sempre completamente independentes de fora
fontes de financiamento

Membros da organizagdo se apropriar psicolégica da organizagéo

Eles fornecem servigos de valor agregado aos clientes a custos acima seu
beneficio econdmico

A maioria vai comegar em um estagio de completa dependéncia de

financiadores externos

3. Que perguntas gerentes podem pedir para avaliar o mercado, as expectativas que 0s
ajudara a tornar-se ou permanecem sustentavel?

a
b

Cc

d
e

Qu&o rapidamente a populagdo esta crescendo?
Como vai a mudancas econdémicas afecta a comunidade de nosso crescimento?

Como padrdes de migrag&o vai afetar o tamanho da nossa organizacéo de
saude?

Como séo outras industrias moldar as expectativas dos consumidores?
Que equipamento nds deve adquirir para alcangar nosso plano estratégico?

MODULO 11: SUSTENTABILIDADE - RASTREAMENTO

1. O que precisa ser equilibrado em uma folha de contrapeso?

a
b
c
d

Passivo + ativo = patrimdnio liquido
Activo - passivo = patriménio liquido
Receita - custo = lucro

Lucro + receitas = custo

2. Verdadeiro ou falso?

V/IF

V/F
V/IF
V/F

Se equidade reduz de um ano para o outro, entdo a organizagao tornou-se
financeiramente mais forte '
Se sua organizagao é rentavel, seu patriménio crescera no balanco

Activos s30 recursos que a organizacdo possui livre e esclarecido

Itens de orgcamento de capital sdo grandes compras que tém uma durabilidade
esperada de pelo menos {rés anos



V/F

VIF

VIF

Capital de giro é a quantidade de dinheiro que vocé precisa para fornecer
servicos antes de receber o pagamento para eles

Relatérios de orcamento sempre comparam despesas or¢amentadas dos anos
anteriores, em comparacgdo com as despesas reais correntes

Relatorios de receitas e despesas s3o um outro termo para balangos.

3. Para orcamento em um hospital, € importante para a previsio de:

Qo0 oo

Volumes de admissdes de pacientes
Comprimento de volumes de estadia
Laboratério e radiologia usam volumes
Todas as anteriores

4. O que & um plano de viabilidade financeira?

a
importante

b

c

d

Uma analise prospectiva dos custos e beneficios de uma nova iniciativa

Uma analise retrospectiva dos custos e beneficios de um projeto recém-

concluido
Uma analise prospectiva do impacto esperado de um novo projeto no balango da

organizagao
Uma analise prospectiva do esperado retorno imediato sobre o investimento de

um novo projeto

5. Verdadeiro ou falso?

V/IF

V/IF

V/F

V/F

V/F

Os gerentes devem procurar constantemente reduzir os custos sem
comprometer a qualidade dos cuidados

Na maioria dos paises, é necessario por lei para comparar o rendimento real e
relatérios de despesas para as orgamentados de receitas e despesas.

E apropriado carregar todos os pacientes uma quantidade apenas abaixo do
custo de suprimentos e despesas

Encontrar maneiras de utilizar pessoal eficientemente possivel pode ajudar a
alcancar a sustentabilidade financeira

E importante para os gestores com experiéncia clinica manter-se focado em
aspectos de cuidados mais do que detalhes financeiros



MODULO 12; SUSTENTABILIDADE - PRECOS E AUDITORIA

1. Como & que gestores podem determinar o valor dos seus servigos?

a Custo mais estratégia, que envolve a adigdo de uma marcagao para crescimento
futuro

b Pesquisa o que as pessoas da Comunidade estao dispostas a pagar por

servicos de salude especificos

c Pesquisa e adotar os pregos de servigos semelhantes em mercados mais
maduros

d Todas as anteriores

e AeB’

f AeC.

2. De acordo com o modelo de planejamento financeiro, seria chamadas de reservas para
substituir os equipamentos existentes e aquisicdo de novos equipamentos:

a Custos directos
b Custos indiretos
c Capital de giro
d Aumentos de capital
e Receitas em excesso

3. De acordo com o modelo de planejamento financeiro, pagamentos de hipoteca, utilitarios,
salérios de pessoal de apoio, os pagamentos de juros e facilidades seria chamados de custos:

Custos directos
Custos indiretos
Capital de giro
Aumentos de capital
Receitas em excesso

O Q0 TD

4. Quando é apropriado usar estratégias discontar?

a Quando a organizac¢do de salde esta lutando para encontrar o orgcamento

mensal
b Quando a organizacio estd empenhada em aumentar o acesso aos cuidados de

salide para os pobres

c Quando ninguém na Comunidade pode pagar os servigos de satde

d Quando as receitas em excesso sio consistentemente mais elevadas do que o
esperado para um determinado periodo de tempo

MODULO 13: SERVIGO - PREPARAGAO E TREINAMENTO

1. Qual dos seguintes ndo & uma razao para que o servico deveria importar para os gestores
de saude?

a Bom servigo pode melhorar a vantagem competitiva da organizagéo
b Cuidados médicos sdo muito pessoal, e os resultados bem sucedidos
dependem, em parte, as boas relagées médico-paciente



Cc

d

Pacientes julgar a qualidade do atendimento, com base no servigo que recebem

Fornecer bom servigo é caro

2. De que forma podem os gestores de salde impacto a qualidade das experiéncias de
paciente de servico?

a
b
c
d

e
f

Fornecer treinamento para médicos e enfermeiros em habilidades de
comunicacio adequada de cabeceira

Certifique-se de que ha pessoal qualificado suficiente em cada departamento
Mantenha funcionérios responsaveis perante comportamental expectativas
Realocar recursos de manutengo de instalagbes para treinamento de pessoal
na prestacdo de servicos melhorados

a,b,c

b,c, d

3. Verdadeiro ou falso

V/F
VIF
V/F

V/F
apropriado

Os gerentes s&o membros da equipe principal responsaveis para saber como
resolver problemas de servico quando eles chegam

Adultos aprendem melhor através de ouvir palestras e respondem bem aos
métodos de ensino consistente

Pode ser benéfico para os médicos ser treinado em como o seu comportamento
em dire¢&o a enfermeiras Impacta os resultados dos pacientes

Funcionarios devem ser treinados para tratar pacientes desrespeitosos

MODULO 14: SERVICO - CONFIRMANDO E MELHORAR

1. Qual é o aspecto mais importante de questionarios de satisfagéo dos pacientes?

a

b

c
d

Eles permitem que os gerentes agregar as pontuagdes de satisfacio do paciente
e, portanto, o monitor mudar ao longo do tempo

Eles ddo os gerentes de oportunidades para receber feedback de pacientes nas
palavras dos proprios pacientes

Eles fazem o processo de melhoria de servico mais eficiente

Eles medem a conformidade dos funciondrios com os padrées de servigo

2. Elevar os padrdes de servigo envolve esforcos que trés?

a
b

o

d

Aumento das receitas, reducio de custos e realizacio de analise de lacunas
Elevar os padrdes de competéncia técnica, novas opgdes de servico de debate
de ideias e permitir erros no ambiente de trabalho

Digitalizagdo mudando as expectativas, replicando as melhores praticas e punir
os erros cometidos

Digitalizagdo mudando as expectativas, novas op¢des de servigo, de debate de
ideias e & formacéo e reciclagem do pessoal como padrées de mudanca

3. Verdadeiro ou falso

VF
V/F

Padrdes de servico geralmente ndo mudam ao longo do tempo
Para um erro tornar-se uma oportunidade de aprendizagem, os gerentes devem

soletrar graves consequéncias desses erros



VIF  AvaliagSes de desempenho sdo uma hora apropriada para 0s gestores discutir
com uma funcionéria, o impacto de sua atitude no desempenho individual

VIF O principal objetivo da avaliagéo de desempenho dos funcionérios é
conscientizar os funcionarios de suas falhas e delinear as conseqéncias

V/IF  Expectativas em relagdo a melhorias de servigo sdo mais propensos a se
originar de fora da organizagéo do que de pacientes atuais

MODULO 15: REVISAO & SEGUINDO EM FRENTE

1. O que é um sistema de"elegante"?

a Uma série de agdes correspondentes a atividades neurologicas

b Ferramentas tangiveis que resultam em eficiente produgéo, alta qualidade e
excelente valor ‘

c Uma série de questdes colocadas pelos alunos curiosos que resulta em
eficiéncia organizacional

d Uma organizagéo que pego na tensao entre o fluxo criativo e procedimentos
sistematicos

2. Por que vocé deve ter o seu proprio plano de desenvolvimento profissional continuo?

Organizacdes de mudam, e vocé pode desenvolver a flexibilidade para ajustar.

Para treina-lo como reagir ao mercado muda que vém de surpresa.

Para preencher as lacunas em suas proprias habilidades e conhecimento em
suas aspiragdes

Todas as anteriores

BeC

AeB

AeC

relacéo
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3. Verdadeiro/falso

V/F  Curiosas organizagdes reagem as pressdes do mercado

V/IF  Curioso que as organizagdes estao dispostas a abandonar velhas idéias que
nio s&o mais validas

VIF  Curioso que as organizagdes sdo geralmente mais sistematicas do que divertida

V/F  Este curso é projetado para fornecer educagdo de negécios Universidade
profissional de baixo custo

VIF  As quatro disciplinas essenciais so lideranga, gestéo, sustentabilidade e
curiosidade.



Treino de Liderang¢a Saude
Quatro Disciplinas Essenciais
Resposta-chave
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MODULO 12: SUSTENTABILIDADE - PREGOS E AUDITORIA
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Apos a concluséo deste curso
por favor escreva ou e-mail Medical Missions for Children
para solicitar seu Certificado de Lideranga de Saude:

Medical Missions for Children
35 Getty Avenue, Building 400
Paterson, NJ 07503 USA
info@mmissions.org | Tel: (973) 754-4960 | www.mmissions.org



